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RESUMO

Este relatério apresenta um detalhamento dos aspectos técnicos desenvolvidos e
implementados para o projeto Querido Didrio entre setembro de 2020 e maio de 2021
pelo Programa Ciéncia de Dados para Inovacao Civica da Open Knowledge Brasil.

INTRODUCAO

Neste relatério, a OKBR apresenta todos os avancos obtidos no desenvolvimento
do projeto Querido Diario (QD). O objetivo geral da ferramenta é libertar os dados
contidos nos didrios oficiais municipais no Brasil, que registram a implementacdo de
politicas publicas na esfera local, a publicacdo de editais de compras publicas, as
obriga¢des municipais contidas na Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), entre outras
informacdes relevantes para a sociedade civil sobre a atuacdo dos governos locais. A
insercdo da iniciativa no contexto da chamada Empatia foi fundamental para garantir os
mecanismos basicos e os algoritmos de inteligéncia artificial que sustentardo a
plataforma.

Com dimensdes continentais, o Brasil possui cerca de 5.570 municipios, e cada
governo municipal é responsavel por publicar seu didrio oficial em meio eletrénico; na
pratica, portanto, existem muitos sistemas e formatos de divulgacdo de dados, o que
torna muito dificil a extracdo, compilacdo e utilizacdo destas informacdes. O Querido
Diario aborda justamente esse problema e oferece uma fonte integrada de acesso e
tratamento dos dados, com plataforma de visualizacdo, interface para acesso
programatico (API) e sistema de busca aberto ao publico. A visdo do QD é facilitar o
acesso de qualquer tipo de pessoa usudria a qualquer dado municipal.

Para sustentar sua missdo, o Querido Didrio conta com uma série de ferramentas
tecnoldgicas e colaboradores que permitem com que seus mecanismos estejam
disponiveis de forma aberta e gratuita. Temos, por exemplo, uma equipe de voluntarios
responsavel por desenvolver os algoritmos a fim de coletar os diarios oficiais (cada
publicacdo costuma ter uma estrutura distinta e necessita de cédigos personalizados),
que posteriormente sdo adicionados a uma base publica e analisados utilizando técnicas


https://www.ok.org.br/noticia/querido-diario-selecionado-por-programa-de-promocao-do-uso-de-ia-para-o-desenvolvimento-na-america-latina/

de processamento de linguagem natural. Neste relatério, descrevemos nosso progresso

para implementar esse ciclo de libertacdo dos dados.

MATURIDADE DO PROJETO

Existem quatro fases para a implementacdo da infraestrutura do projeto Querido
Diario. Cada etapa requer um grupo de algoritmos executando funcdes especificas e,
portanto, seu desenvolvimento é heterogéneo.

O primeiro grupo € composto por raspadores de arquivos de diarios oficiais, que

sdo responsaveis pela coleta dos dados que fardo parte do nosso banco de dados. As
pessoas voluntarias que nos auxiliam nesta tarefa escrevem o cédigo dos raspadores e
validam os dados obtidos.

Atualmente, nossos programas s@o capazes de coletar didrios de 2.229
municipios, cerca de 40% do total de municipios brasileiros. Avancamos,
portanto, mais de 7 vezes o numero de cidades referentes a cobertura do
nosso alvo de 300 municipios.

O segundo grupo compde a APl do Querido Diario, que ja estad disponivel e

permite consultar atos oficiais de 12 capitais brasileiras (Jodo Pessoa, Teresina, Boa
Vista, Maceié, Salvador, Goiania, Rio de Janeiro, Natal, Campo Grande, Floriandpolis,
Palmas e Manaus). A API pode ser acessada pelo publico em geral, mas também serve
para alimentar a plataforma online e o sistema de busca de conteludo de diarios, que
compdem a fase quatro. Apesar da capacidade de raspar os dados de 2.229 municipios,
decidimos partir de um conjunto significativo de 12 cidades para a primeira fase de
testes da plataforma, sobretudo para garantir o funcionamento da infraestrutura de
processamento e armazenamento. Nas préoximas fases da iniciativa, dependendo do
financiamento que obtivermos, vamos seguir aumentando a quantidade de municipios
para consulta na plataforma.

O terceiro grupo de algoritmos sendo desenvolvido para o projeto é composto
pelos programas que fazem a exiracdao do conteudo dos diarios, processam este

conteuldo e identificam informacdes relevantes para composicdo do banco de dados.


https://github.com/okfn-brasil/querido-diario
https://queridodiario.ok.org.br/api/docs
https://github.com/okfn-brasil/querido-diario-toolbox

O quarto e ultimo grupo sdo os algoritmos que compdem o mecanismo de

busca, que foram prototipados e agora se encontram na fase de teste, e a plataforma de
visualizacao disponivel a pessoa usuaria. Com estes algoritmos, permitimos que pessoas
que ndo tenham nenhuma familiaridade com linguagem de programacdo ou
processamento de dados sejam capazes de consumir o conteddo do QD a partir de
filtros simples como palavras-chave e localizacdo. A plataforma conterd informacdes do
Censo, que mapeia a cobertura dos didrios oficiais pelo QD, os resultados de busca na
API, um glossario de termos, uma secdo de andlises feitas pela equipe da OKBR e muitos

outros elementos que maximizem o uso e disseminacao do projeto.

Neste relatério, apresentamos também o primeiro caso de uso da API do
Querido Diario. A jornalista Beatriz Farrugia analisou, através dos atos oficiais do
municipio de Manaus, disponibilizados pela API, o papel da prefeitura no colapso do
sistema de salude do municipio devido a pandemia de COVID-19.

IMPLEMENTAGAO DOS ALGORITMOS E INFRAESTRUTURA

Coleta Automatizada dos Dados

A partir da implementacdo dos raspadores de arquivos feitos pela nossa
comunidade, nés estruturamos uma rotina didria de coleta de dados que funciona de
forma automatica e agendada. Contamos com 12 capitais brasileiras sendo atualizadas
diariamente até o momento. Dentro desta estrutura, nés temos controle de eficacia e
recebemos alertas de sucesso ou falha na coleta de dados para cada municipio. Este
programa estd hospedado com o apoio da empresa Zyte, em sua infraestrutura
otimizada para a raspagem de dados em massa e automatica.

API Publica

Com o resultado da coleta automatizada, conseguimos enviar, via um pipeline,
todos os arquivos para o servigo Digital Ocean Spaces. A API usa uma estrutura REST e
€ construida com recursos da FastAPI e Swagger, que permitem facil acesso, rapidez e
estabilidade nas consultas aos dados.


http://censo.ok.org.br/

Através da API, é possivel buscar documentos disponiveis utilizando combinacdes

de filtros por municipio e por data, assim como também é possivel utilizar o mecanismo
de busca lexical no conteldo dos didrios. O sistema open source que permite buscar
termos, indexar documentos e ranquea-los foi desenvolvido pela empresa Elastic e se
chama elasticsearch (ES). O ES constréi e mantém o indice de documentos, procura o

termo no indice e retorna os documentos mais relevantes.

A API ja estd em funcionamento, ainda que com uma cobertura limitada de 12
capitais brasileiras que foram incluidas na coleta automatizada mencionada
anteriormente. Como explicamos na secdo sobre a maturidade do projeto, esta
quantidade de cidades se manterda durante o periodo de testes de infraestrutura e até
que tenhamos financiamento suficiente para fornecer mais municipios de maneira
continua. Atualmente, o acesso é gratuito para os membros de nossa comunidade, e
esta mesma API servira a plataforma de visualizacdo e consulta.

O esforco de adicionar municipios a coleta automatizada e disponibiliza-los
através da APl é continuo e constante, e mantemos o plano mencionado no relatério
anterior de incluir cerca de 15 municipios até o lancamento da plataforma de visualizacao
para o publico geral. Com o lancamento da plataforma, esperamos despertar o interesse
de um volume maior de colaboradores e financiadores, e com isso, acelerar o ritmo de
disponibilizacdo de municipios.

Extragdo e Processamento de Conteudo

Para que os documentos encontrados pelos raspadores tenham seu conteudo
disponibilizado, nossos programas extraem e processam o texto e identificam
informacdes relevantes para composicdo da base de dados.

O conteudo dos didrios é extraido através da ferramenta open source Apache
Tika, desenvolvida pela Apache. Com o Tika, é possivel extrair conteudo de documentos
de diversos formatos e converté-los para TXT. Essa conversao é imprescindivel para que
seja possivel utilizar o conteddo dos didrios em analises empiricas.

Para melhorar os resultados disponibilizados para as pessoas usudrias, ha o
trabalho de "fatiar" o conteudo dos diarios oficiais para melhor retratar as informacdes
contidas nestes documentos. No momento, somos capazes de extrair conteddo textual e



fazer buscas de informacdes usando regras Idgicas simples (identificadores numéricos,

cidades, periodos do ano).

Esse trabalho de fatiamento dos diarios municipais requer, também, a

identificacdo das secOes que compdem um didrio e os termos que identificam cada

secdo. Embora ainda ndo tenhamos implementado estas ferramentas no ambito do

primeiro Minimum Viable Product - o MVP #1, ja concluimos o trabalho necessario para

reconhecimento de secdes relevantes, a saber:

Relevancia

Atos normativos

Atos de pessoal

Contas publicas

Audiéncias publicas

Licitacoes

Procedimentos
disciplinares

Procedimentos
tributarios

Conselhos Municipais

Geram obrigacdoes ou direitos aos cidadaos fruto de
atividade do Poder Executivo (ou Legislativo) municipal.

Dispdem sobre mudancas nas atividades dos
funciondrios municipais, contemplando ingresso em
carreira publica, exoneracdo, concessao de
afastamento temporario etc.

Reportam as obrigagdes de divida dos municipios e
peca orcamentdria em respeito a Lei de
Responsabilidade Fiscal

Informam a populacdo sobre audiéncias publicas
referentes a atividade do governo municipal e
implementacdo de politicas publicas locais.

Funcionam como o principal instrumento de
contratacdo de bens e servicos privados no Brasil pelo
setor publico.

Relatam os processos investigativos e disciplinares
sobre conduta de servidores publicos ou contratantes
do poder executivo municipal.

Informam os acdrddos entre o fisco municipal e os
contribuintes em processos administrativos tributarios
e afetam a arrecadacdo do municipio.

Realizam a fiscalizacdo de politicas publicas por parte
da sociedade civil.



A divisdo dos didrios nestas secOes pertence a segunda etapa do QD, a ser

iniciada na segunda metade de 2021.

Mecanismo de Busca

Nas entregas passadas, estruturamos e testamos o mecanismo de busca do
Querido Diario, que esta descrito a seguir.

Um mecanismo de busca textual pode assumir diversos formatos. O mais comum
deles é a correspondéncia integral entre termos de busca e termos presentes nos
documentos alvo. Esses sdo os algoritmos de busca lexical, em que a presenga do termo
de busca no documento alvo determina o documento como resultado positivo da busca.
Por exemplo, uma busca pela palavra "casa" retornara todos os documentos em que esta

palavra estiver presente.

A grande vantagem destes instrumentos € a baixa complexidade e facilidade de
implementacdo: nds conseguimos definir o que é a correspondéncia de termos
(existéncia da mesma sequéncia de caracteres na consulta e no alvo) e a implementacdo
consiste na varredura do documento, caracter por caracter, e marcacdo do documento
quando a sequéncia de caracteres da busca for encontrada. A desvantagem destes
algoritmos é que a busca é rigida e ndo permite a correspondéncia entre termos
declinados em género, nimero ou grau.

Por exemplo, uma busca pela palavra "casardo" ndo retorna documentos
que contenham somente a palavra "casa”. Por esse motivo, optamos por
um sistema de busca duplo, com funcionalidade lexical e semdntica.

A busca semantica consiste na correspondéncia semantica entre os termos de
busca e o documento alvo. Essa busca € mais complexa que a versao lexical pois exige
a avaliacdo da relacdo entre palavras (casa e casarao, por exemplo) e a conversdo das
palavras em vetores semanticos para execucdo da query de consulta. A desvantagem da
busca semantica € o custo computacional, pois se exige uma etapa adicional de
conversdao de texto em vetor semantico (tanto dos termos de busca quanto do



documento alvo), e o custo temporal, com base na construcdo lenta dos vetores do

corpo de documentos nos quais serao realizadas as buscas.

Para implementacdo deste sistema, nds precisamos de (i) uma plataforma de
busca, (i) um conversor de palavras em vetores, (iii) um indice de documentos (o alvo) e
(iv) um mecanismo de ranqueamento dos documentos por relevancia. Nossa tarefa, ao

longo dos ultimos meses, foi formular essa estrutura e testa-la.

Como explicado anteriormente, o sistema que escolhemos para buscar termos,
indexar documentos e ranquea-los se chama elasticsearch (ES). O ES constréi e mantém
o indice de documentos, procura o termo no indice e retorna os documentos mais
relevantes. Para a conversdo dos termos em vetores semanticos, nds adotaremos o
modelo de linguagem do Google, BERT, em sua versao em portugués, BERTimbau. Este
algoritmo de conversdo também esta disponivel publicamente e serd introduzido como
intermediario entre a busca e o retorno dos resultados.

A equipe do Querido Diario ja testou este sistema em dois bancos de dados. O
primeiro foi um banco de manchetes curtas de jornais brasileiros disponivel no site de
competicdes computacionais Kaggle. O segundo foi a amostra propria dos diarios
oficiais de 15 municipios e 2.300 paginas. O desempenho nos dados do Kaggle foi
excelente, mas nos diarios foi médio. Esse resultado, contudo, ainda foi positivo, pois a
complexidade da estrutura dos diarios oficiais indicava desempenho inicial pior do que o
obtido.

Em especial, o resultado é encorajador, pois ainda temos um menu de melhorias
diagnosticadas, entre elas: a quebra do contelddo do didrio em partes homogéneas
(fatiamento descrito acima), o uso de versdo mais completa do BERTimbau (apenas
utilizamos a versao simples, mais leve, para teste), o treino do modelo de linguagem e a
sumarizagdo do conteldo de modo a diminuir a complexidade dos vetores semanticos.



PLATAFORMA DE VISUALIZAGAO

Estagio de desenvolvimento

Planejada sob arquitetura mobile first, a aplicacdo € totalmente responsiva,
possibilitando uma boa experiéncia de navegacao tanto em computadores como em

dispositivos moveis.

o Expl Tecnologi Sobre 0 Querido Didrio 1.\
lE.xplorde osI .c‘llanos oF_ncna:’s dos municipios e Explore os didrios
ique de olho nas agoes dos governos oficials dos municipios
@ Fique de olho nas
Q © =i agies dos governos

Acompanhe a evolugdo do Querido Diario

12 597

Cidades j4 estio na plataforma n robs para coletar Cidades ja foram mapeadas pelo censo

Acompanhe a evolugdo
do Querido Diario

Figura 1- Telas iniciais para computadores (esquerda) e celulares (direita).

Exibic3o dos graus de maturidade dos municipios e da plataforma

Gostariamos de informar ao visitante do site o estagio de maturidade do projeto.
Essa € uma forma de gerenciar as expectativas das pessoas usuarias e manté-las

engajadas na utilizagao da plataforma.

Atualmente, existem trés graus de maturidade de um municipio na plataforma

Querido Diéario, a saber:



e Nivel O - ndo possuimos acesso a fonte de publicacdo do didrio oficial deste

municipio (ndo sabemos onde sdo publicados ou ndo ha versao digital disponivel);

e Nivel 1-temos acesso a fonte de publicacdo do didrio oficial deste municipio;

e Nivel 2 - temos o script para coletar os arquivos e armazena-los em nossa base
de dados;

e Nivel 3 - o conteudo dos didrios oficiais do municipio estd disponivel na
plataforma Querido Diario.

A concepcado dos graus de maturidade se deve ao paralelismo das diferentes
frentes do projeto, uma vez que o processamento dos dados ocorre sobre municipios
que j& estdo mapeados e que contam com raspadores previamente desenvolvidos. E
necessario explicar ao usuario que, dos 5.570 municipios, apenas uma parte esta
mapeada, outra parte derivada desta conta com raspadores, € uma parte ainda menor
estd integrada a plataforma de visualizacao.

Ao utilizar a plataforma, é possivel selecionar o municipio em que é desejada a
realizacdo da busca e imediatamente visualizar o grau de maturidade do municipio,
como apresentado na Figura 2:
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Figura 2 - Selecao de municipio e apresentacdo do nivel de abertura na versdo para
computadores.

Estrutura do mecanismo de busca

Aqui, nds disponibilizamos as pessoas usudrias do site a possibilidade de
encontrar contelddo dos didrios com base em termos de busca livres, como apresentado
na Figura 3. Além disso, a usudria podera utilizar filtros para restringir o espaco da busca,
com a escolha de datas e municipios. Este recurso utiliza as funcionalidades de busca e
destaque dos termos, ambas ja contempladas pela API.

1
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Explore os didrios
oficiais dos municipios
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acoes dos governos

1 comora merends

Figura 3: Exemplo de termo de busca e filtro por data na versao para celulares.

Exibi¢3o dos resultados

O retorno da busca consiste principalmente na apresentacdo do nivel de acesso
do municipio e da lista de arquivos em que os termos tenham sido encontrados. Estes
arquivos estardo ranqueados por relevancia ou ordenados por data, € as usuarias terdo
a opcado de acesso ao arquivo no proprio resultado da busca.

Os resultados da busca serdo exibidos seguindo a divisdo dos graus de
maturidade descritos anteriormente. Se o contelddo do didrio oficial de um municipio
estd integrado a plataforma, sdao exibidos os trechos dos documentos referente ao termo
e as datas informados nos filtros de busca. Caso o conteldo ndo esteja integrado, serdo
listados todos os arquivos que atendem os filtros, mas ndo serd possivel realizar a busca
textual. Todos os arquivos sdo disponibilizados em seu formato original e também em
TXT.
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Na Figura 4 sdo apresentados exemplos de retorno da busca caso ndo haja
arquivos disponiveis para o municipio. As informacdes como instrucdes de como
contribuir com o projeto, o significado do nivel de acesso e enderecos de publicacdo
mapeados (apenas no nivel 1) do municipio buscado, sdo apresentadas.

Q

".:,.'L com@gra de merenda

i sbo Sebasiila - @) 58a Luiz

mitcrmacies de mais cidades na platafarma,

Al T 35 SIRGLInCS.

Dharios Ohciais » 530 Luiz

Figura 4 - Busca em municipios sem arquivos na base de dados, niveis O (esquerda) e 1 (direita),
na versdo para celulares.

Na Figura 5, sdo apresentados exemplos onde a busca retorna arquivos em
municipios de niveis 2 e 3. No nivel 2, como o conteldo dos arquivos ndo estd
disponivel para o mecanismo de busca, todos os arquivos do municipio buscado sao
apresentados. No nivel 3, sdao apresentados os trechos nos arquivos onde o termo
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buscado €& encontrado de forma aproximada e apenas esses arquivos sdo
disponibilizados, no formato original ou em TXT.
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Figura 5 - Busca dos municipios nos niveis 2 e 3.

CASO DE USO: COLAPSO DO SISTEMA DE SAUDE EM MANAUS

Anadlise dos atos oficiais e linha do tempo do colapso

Através de um parceria entre a OKBR e a jornalista Beatriz Farrugia, mestranda da
Universidade de Birmingham, em regime de estagio voluntario, foi realizado o primeiro
uso concreto da API.

14



A jornalista conseguiu identificar os atos oficiais da prefeitura de Manaus entre 17

de novembro de 2020 e 26 de janeiro de 2021 que teriam impacto no isolamento social
e na resposta a COVID-19. Desta andlise é possivel acompanhar o desenvolvimento de

eventos como o seguinte:

“Em 26 de novembro de 2020, foi publicado no Diario Oficial o edital de
contratac@o, por seis meses, de 20 profissionais técnicos de patologia
clinica para atuar nos Estabelecimentos Assistenciais de Saude (EAS) no
combate a COVID-19. No dia seguinte, no entanto, o Diario Oficial
estabeleceu o0s procedimentos para a reabertura de restaurantes,
padarias e supermercados, medidas que afrouxam o isolamento social”.

A reportagem aponta o atraso da resposta da prefeitura e tragcou uma linha do
tempo desses momentos-chave em paralelo ao numero de casos e dbitos por COVID-19.
O texto ainda ndo foi publicado, mas com ele ja pudemos validar o tipo de impacto que
este projeto pode ter.

CONCLUSAO

Conforme indicado neste relatdério, os algoritmos de inteligéncia artificial e outros
mecanismos necessarios ao funcionamento da plataforma de pesquisa Querido Diario,
com toda a estrutura de coleta e processamento de texto, foram concluidos com
sucesso no periodo desta primeira fase do projeto. Todos os links dos repositérios, bem
como a documentacdo da API desenvolvida, foram indicados ao longo desta publicacao
para fins de verificacao.

O desenvolvimento dos algoritmos utilizados € continuo e ciclico: nossa equipe
constantemente revisa, testa e melhora os programas existentes. Porém, este projeto
proporcionou a criagdo de um MVP robusto e funcional que certamente servirda como

referéncia para experimentos de inovacdo civica e governo digital no cendrio brasileiro.
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SOBRE A OKBR

A Open Knowledge Brasil (OKBR), também conhecida como Rede pelo Conhecimento
Livre, € uma organizacao da sociedade civil sem fins lucrativos e apartidaria que atua no
pais desde 2013. Desenvolvemos e incentivamos o uso de tecnologias civicas e de
dados abertos, realizamos andlises de politicas publicas e promovemos o conhecimento
livre para tornar a relacdo entre governo e sociedade mais transparente e participativa.

Saiba mais no site: http://br.okfn.org

EQUIPE RESPONSAVEL

COORDENAGAO GERAL
Fernanda Campagnucci

COORDENAGCAO DE INOVACAO CiVICA
Giulio Carvalho

REVISAO
Ariane Alves e Murilo Machado
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